0O

Ber Jtte!sen @em Skola Hemma
— en Heflekterande t1]1bakab11ck




2022-01-17

Copyright ©2022

by RISE Research Institutes of Sweden

Materialet &r framtaget av RISE Research Institutes of Sweden. Det har materialet & CC BY 4.0: det far delas,
ateranvandas och bearbetas, dven kommersiellt, men upphovsman maste alltid anges. Kontrollera att du har senaste
versionen pa www.skolahemma.se.

Detta verk ar licensierat enligt Creative Commons Erkdnnande 4.0 Sverige licens. For att se en kopia av licensen,
besok https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ eller skicka ett brev till

Creative Commons, PO Box 1866, Mountain View, CA 94042, USA.

Layout och sattning: Carl Papworth

Forfattat av: Stefan Palsson



2022-01-17

Uppstarten av Skola Hemma

- en reflekterande tillbakablick

Arbetet med Skola Hemma - ett stod for svenska skolor att hantera coronapandemins konsekvenser -
inleddes med en rivstart i mars 2020. Nu har det gatt nastan tva ar och projektet, som 2020 tilldelades
innovationspriset Guldlanken, &r nu avslutat. Den har artikeln blickar tillbaka pa den foérsta tiden och lyfter
fram roster fran de organisationer som var med. Viktiga lardomar som visar nya vagar att organisera arbe-
tet med att leda krishantering och malinriktad stodverksamhet tas ocksa upp. Efterhand kommer de nya
kunskaperna att spridas vidare och anvandas i olika delar av det svenska samhallet.

Hur kan skolan ges hjdlp och st6d under en pandemi?

| januari 2020 stod det klart att en ny typ av coronavirus identifierats i Kina, och det bérjade snart spri-
das 6ver varlden. Det inleddes diskussioner inom RISE samt mellan RISE och radgivare inom hélso- och
sjukvarden. Hur kan en eventuell pandemi paverka den svenska skolan? Vilka atgarder blir i sa fall nédvan-
diga for att géra det majligt att minska smittspridning och fortsatta bedriva undervisning?

I mitten av februari fragade RISE Skolverket och SKR hur de och andra aktérer inom skolan férberedde
sig infor en tankbar pandemi. Bada sag allvarligt pa utvecklingen och det bestamdes att ett méte skulle dga
rum den 12 mars. Under de ndrmast foljande veckorna inledde RISE parallella samtal med andra relevanta
aktorer och enskilda personer med strategiskt viktiga kunskaper. Det var viktigt att kratta manegen och
att forbereda atgarder infér en eventuell nationell krissituation.

Dagen fére motet meddelade WHO att spridningen av coronaviruset skulle klassas som en pandemi
- en epidemi som sprids dver hela varlden och som drabbar miljontals manniskor. An sa ldnge hade regerin-
gen inte fattat ndgra beslut om hur skolan skulle bemdéta det nya laget, men diskussioner och samtal pagick
bakom kulisserna. Det fanns inte langre utrymme for tvekan. Nu gallde det att snabbt komma igang.

De forsta stegen tas

Pa motet beslutade Skolverket att RISE skulle skapa en projektorganisation for att hjdlpa skolan hantera
pandemins utmanin gar. Uppdraget gick ut pa att tillsammans med Skolverket, SKR, UR och Swedish
Edtech Industry ta fram Skola Hemma - en webbaserad tjanst for huvudman och skolor, som skulle gora
det mojligt for dem att forsta och hantera den nya verkligheten.

Ingen hade nagon aning om hur pandemin skulle utvecklas, hur den skulle paverka samhallet och
skolan eller hur ldnge den skulle vara. Det fanns inte heller ndgon forberedelse i skolans varld fér en kris av
den har magnituden. Men vi insag tidigt att det var battre att forekomma &n att férekommas, berattar Kjell
Hedwall, chef for avdelningen for skolutveckling pa Skolverket.

“Nér RISE kontaktade mig, Skolverkets generaldirektor Peter Fredriksson och Per-Arne An-
dersson, davarande chef for avdelningen for utbildning och arbetsmarknad pa SKR, stod det
klart att vi maste forbereda oss pa en extraordinar situation. Det kravdes darfor forberedelser
som kunde gora det mojligt att fortsatta undervisningen under helt andra omstandigheter an
vanligt”

Om skolans lokaler maste stingas och undervisningen istéllet skulle bedrivas 6ver natet, var det néd-
vandigt att skolpersonal och elever kunde hantera den nya och helt ovana situationen. Nu géllde det att
komma igang, sager Kjell Hedwall.
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“Beslutsgangen var vasentligt mer skyndsam an den brukar vara. | den allra forsta fasen spelade
Peter Fredriksson en avgorande roll. Han bestamde att Skolverket skulle agera kraftfullt och
snabbt och beslutade att finansiera satsningen pa Skola Hemma. Under hela projektperioden
har Skolverket statt for lejonparten av de medel som behovts.”

Oredan och ofdrutsdgbarheten maste bli begriplig och hanterbar.

Pandemin innebar att varlden pa kort tid gick fran ett komplext till ett ndrmast kaotiskt system. Alla
ordinarie spelregler férandrades och ingen var langre riktigt sdkert pa vad som géllde. Skolverkets radiga
beslut att satta igdng Skola Hemma var avgérande for skolans mojligheter att bemastra de nya omstan-
digheterna. Det har var enda sattet att komma vidare. Nar alla relevanta aktorer gick samman, kunde vi
gemensamt gora oredan och oférutsagbarheten begriplig och hanterbar, konstaterar Carl Heath, senior
forskare pa RISE.

“Uppdraget gick ut pa att bygga en webbplats som kunde samla det material som vi tillsammans
och var for sig skulle ta fram for att hjdlpa skolan att I6sa den svara situationen. Forst tog vi fram
stodmaterial som skulle gora det lattare for skolhuvudman, rektorer, larare, elever och foraldrar
att hantera 6vergangen till distansundervisning. Det var allt ifran tekniska rad och tips till peda-
gogisk vagledning. Darefter fyllde vi pA med sammanstallningar av aktuell forskning och artiklar
som gav exempel pa hur man ténkte och arbetade i Sverige och i andra lander”

Organisationen byggdes upp 6éver en natt

Ett samverkansrad med en representant fran varje medverkande organisation samt en sekreterare till-
sattes direkt. Deras uppgift var att bidra med analys och vardering av de behov som fanns i skolan och att
ansvara for att resurserna anvandes sa effektivt som mojligt. Samverkansradet sammantradde en gang i
veckan. Det tillsattes ocksa en mer operativ styrgrupp med tjdnsteman fran respektive partnerorganisa-
tion, sager Carl Heath.

“Viorganiserade projektet pa ett satt som gjorde det magjligt att snabbt och effektivt astadkom-
ma resultat. Arbetet bedrevs iterativt och webbplatsen och stédmaterialet utvecklades och
forbattrades I6pande. Vi tillsatte olika mindre grupper inom projektet som ansvarade for speci-
fika deluppgifter: drift av webben, utveckling av stoédmaterial, det redaktionella arbetet med att
producera innehall, och sa vidare. Varje grupp hade varsin representant i styrgruppen.’

Det kravdes en adekvat organisering, ledning och styrning av samverkansarbetet. Under den férsta inle-
dande fasen hade styrgruppen korta, intensiva méten tre ganger om dagen, baserade pa aktuella kunskap
om smittspridningslaget och dess konsekvenser fér samhallet, sager Carl Heath.

“Det var nédvandigt att bygga in resiliens i organisationen, sa att vi inte var beroende av en per-
son per funktion. Vi behévde helt enkelt att ha en backup om nagon blev sjuk eller fick férhinder
av andra skal. Efter tio dagar blev det uppenbart att vi inte langre kunde arbeta lika intensivt
som tidigare. Det handlade inte ldngre om att hantera en akut, kortvarig kris, utan pandemin
skulle sannolikt fortsatta under en langre period. Arbetssatt och tempo fick anpassas efter det. |
entredje, senare fas, kom arbetet i vixande grad att handla om férvaltning av projektet.”
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Gemensam tillit och tidigare samarbete lade grunden

De kompetenser som behévdes for att hantera uppdraget samlades i projektet. En sdker och evidensbase-
rad miljo for att stodja den svenska skolan togs fram pa fem arbetsdagar och en helg, sédger Carl Heath.

“Visamlade en grupp manniskor som gemensamt, med sin samlade kompetens, skulle kunna
|6sa uppgiften. Organisationerna hade en stark vilja att beméta de utmaningar som pandemin
innebar och de hade en hog trovardighet i skolan. Det var avgorande for att vi skulle lyckas.”

Samtliga fem organisationer som startade Skola Hemma hade tidigare samarbetat med varandra pa nagot
satt, men den hdr sammansattningen blev unik. Det har var forsta gdngen som vi gick tillsammans i ett
gemensamt projekt, papekar Kjell Hedwall.

“Nar man kommer fran organisationer med olika férutsattningar och mal, kan det ibland vara
svart att fa till ett konstruktivt samarbete. Det problemet hade inte vi, eftersom vi var bekanta
sedan tidigare och kande tillit till varandra. Vi hade ocksa en gemensam bild av att vi skulle se till
att skolans verksamhet skulle fortsatta att fungera, trots pandemin och de nya férutsattningar-
na. Skolverkets roll som finansidr samt RISE funktion som motor och drivkraft, var tva faktorer
som var avgorande for projektets framgang.”

Ett unik krishanteringsprojekt och ett viktigt forskningsobjekt

Samarbetet i Skola Hemma har helt och hallet dgt rum pa nétet: pa Slack, i Zoom, via mail, chatt och andra
digitala kanaler. Alla méten spelades in och finns tillsammans med all annan kommunikation fran projektet
samlad i en kronologiskt ordnad databas.

Fredrik Bergstrand, forskare pa RISE enhet for samhallstransformation, har just genomfoért en studie
dar han analyserar organisering, beslutsfattande och arbetsmetoder under Skola Hemmas forsta tid.
Dokumentationen fran projektet ger enastaende mojligheter att skapa kunskap om avgérande férutsatt-
ningar for att samarbete mellan olika organisationer ska fungera nar hela samhallet befinner sigien
krissituation.

“Det héar ar forsta gangen efter andra varldskriget som Sverige befinner sigi en nationell kris
som omfattar hela samhallet. Det gor det forstas extra intressant att granska och studera. Skola
Hemma ar ocksa unikt som krisledningsprojekt, i och med att arbetet har bedrivits helt digitalt,
utan nagra fysiska méten. Dessutom ar det ovanligt att det finns en sa omfattande dokumen-
tation. Annars brukar det handla om snabb, muntlig kommunikation, och ofta finns det bara
fragmentarisk dokumentation av vad som sagts och gjorts.”

| vanliga fall brukar Fredrik Bergstrand arbeta med en designetnografisk metod, dar han med utgang-
spunkt i sin forforstaelse undersoker ett krisledningsprojekt samtidigt som det pagar. Nu har hanistéllet
gattiniprocessernaiefterhand och forsokt forsta dem.

“Jag forsokte leva migin i de olika métena och beslutsgangen i den 6vriga kommunikationen
for att fa en bild av vad som hande i Skola Hemma under pandemins och projektets tidiga fas.
Vad arbetar de med och hur gar arbetet till? Vad diskuterar de? Hur fungerar deltagarna till-
sammans? Vad finns det fér anvandbara teorier kring horisontellt samverkande krisledning?
Det var en abduktiv process dar jag vaxlade mellan teori och empiri, och |at min férstaelse
vaxa fram gradvis.
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Proaktivitet, snabba beslutsvagar och ett fungerande gummiband

Fredrik Bergstrand konstaterar bland annat att proaktiviteten var en viktig framgangsfaktor. Det forbere-
dande arbete som RISE, Skolverket och SKR genomférde i februari och mars, innan Skola Hemma formellt
hade startats, hade en avgérande betydelse for det fortsatta arbetet. Den I6pande omvarldsbevakningen
och de informella samtalen med relevanta aktoérer och personer bidrog till att Idgga en stabil grund.

| forskningen om hur blaljusorganisationer arbetar med krisledning talas det ibland om gummibands-
effekten. Den innebar att de vid behov kan gora sin verksamhet stérre. Nar behovet minskar, dras gummi-
bandet at igen. Har blev det nagot liknande. Skola Hemma kunde snabbt skala upp och skala ned verksam-
heten allt efter omstandigheterna.

Det liknar i hog grad ett traditionellt stabs- och krisledningsarbete. Har var det viktigt att det fanns
snabba beslutsvagar. Inget skulle stétas och bldtas fram och tillbaka, utan allt gick som pa réls, sager
Fredrik Bergstrand.

“En av de avgérande faktorerna var att natverket var etablerat innan projektet satte igdng. Valet
av deltagande organisationer och personer var medvetet restriktivt. Forarbetet och tillgdngen
till formella och informella kontakter gjorde att det ndstan direkt gick att fa fram nédvéndiga
kompetenser nar det behévdes. Man kunde kéra igang direkt”

Varfér hamnade den tekniska och operativa delen av Skola Hemma hos RISE? Ett skl var att RISE tidigare
visat att man kan ta ett sddant ansvar. Ett annat var att det blev méjligt att kringga byrakratiska rutiner
som kunde ha fordrojt projektarbetet, menar Fredrik Bergstrand.

“Néar en myndighet som inte arbetar med krisledning ska fatta beslut eller ge vagledning i den
har typen av fragor, maste allt granskas noga innan man kan komma till skott. Det ror sig ofta om
en lang och trég process, och det duger inte nér en oviss och snabbt férdanderlig krissituation ska
hanteras. Eftersom RISE inte &r en myndighet, kunde beslutsvagarna bli kortare och snabbare.”

Fredrik Bergstrand lyfter i sin rapport fram avgorande faktorer som gjorde projektet framgangsrikt. De
pekar pa vad som &r viktigt att tdnka pa nar den har typen av krishanteringsprojekt ska organiseras, ledas
och genomforas.

“Framover kommer jag att skriva nagra vetenskapliga artiklar tillsammans med Niklas Eklund,
professor i statsvetenskap vid Umea universitet. Tanken ar att analysera ledning och besluts-
fattande ur ett governance-perspektiv och att férsdka identifiera de faktorer som gér att kris-
ledningsprojekt lyckas. Férhoppningen ar bade att ga lite mer pa djupet och att sprida lardomar-
na vidare bland forskare och beslutsfattare”

Operativt arbete och hogt tempo fran bérjan

Skola Hemmas uppgift var att informera och vagleda inom en rad olika omraden for ett antal relevanta
malgrupper: beslutsfattare, skolledare, larare, annan skolpersonal, elever och vardnadshavare. Det var en
rejal utmaning att ta tag i, betonar Jannie Jeppesen, vd pa Swedish Edtech Industry.

“For egen del hade jag valdigt stor nytta av edtechbranschens europeiska natverk. | flera andra
lander hade skolorna stangts ned helt, och det gav en insikt om vad vi maste vara beredda pa i
Sverige. Nar undervisningen flyttade till natet, var det till exempel manga skolsystem som fick
problem med bredbandskapaciteten, manga larare och elever var helt vana vid distansunder-
visning, alla hade inte tillgang till en egen dator, det saknades digitala larresurser, och sa vidare.

De héar erfarenheterna hade de medverkande i Skola Hemma stor nytta av nar de svenska skolorna delvis
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stangde ned en kort tid efter att projektet startat. Det gav nagra dagars forsprang att agera férebyggande
och att bli beredd pa vad som maste goras, tilldgger Jannie Jeppesen.

“Det gick fort och det var operativt arbete redan fran borjan. RISE satte upp en Slack och sedan
drogviigang! Alla jobbade nastan dygnet runt i borjan for att kunna ta fram den hjalp och det
stdd som skolan behévde for att kunna fortsatta bedriva undervisning under pandemin. Syftet
var rent och enkelt: vad behover larare och rektorer for att klara det har? Jag tror att det var
avgorande att Skolverket tog beslutet om Skola Hemma och var uppdragsgivare at RISE. Det
skapade tillit och engagemang hos alla partners och i hela skolsverige”.

Skola Hemma - ett hogprioriterat omrade fér UR

Nar det stod klart att svenska skolor sannolikt skulle bli tvungna att ga 6ver till ndtbaserad undervisning
for att minska smittspridningen, fanns det ingen tvekan hos UR. Naturligtvis skulle man medverka som
partner i Skola Hemma. Fran och med mitten av mars gick utvecklingen i hdg hastighet, minns Gabriella
Thinsz, som ar chef for pedagogik och utveckling pa UR.

“Bara nagra dagar efter att vi kommit igdng med arbetet, beslutade regeringen att landets gym-
nasieskolor skulle stanga sina lokaler for undervisning. Var vd sag det har som ett hégprioriterat
omrade, sa vi var manga pa UR som lade allt annat at sidan direkt. Férutom att arbeta med Skola
Hemmas gemensamma material, satsade vi pa att paketera om vart befintliga undervisning-
smaterial och att anpassa det till distansundervisning. Vi informerade pa sociala medier om att
materialet fanns, och statistiken visade tydligt att |ararna nappade direkt.”

Smidiga beslutsprocesser och snabba resultat

Redan fran borjan stod det klart att Skola Hemma var ett viktigt och spannande projekt. Tempot var hogt
och beslutsprocesserna var direkta och smidiga, sdger Annika Agélii Genlott, processledare pa SKR.

“En vecka efter att vi startat, var den férsta omgangen stodmaterial klar och version 1.0 av
webbtjansten var igang. Det avgorande skilet till att vi lyckades med det, var forstas att alla

i projektet styrde om sitt arbete och lade all vaken tid pa detta. Vi var inte fast i traditionella
beslutsgangar. Allt gick snabbt och vi arbetade iterativt nar vi tog fram stodmaterialet. En forsta
version publicerades snabbt och darefter uppdaterade och férbattrade vi l6pande.”

Det var ofta personer med ungefdr samma mandat som representerade de organisationer som deltog i
samarbetet. Alla kdnde att de hade ett tydligt fortroende fran hogre beslutsnivaer. Darmed blev det ocksa
mojligt att ga ifrdn de géngse rutinerna for att snabbt kunna na fram till konkreta resultat, menar Roberth
Olofsson, undervisningsrad pa Skolverket.

“Samarbetet byggde pa fortroende och tillit. Alla var 6vertygade om att samtliga skulle skulle
gora sitt yttersta for att vi skulle nd fram de mal som vi formulerat tillsammans. Larare med-
verkade i arbetet med att ta fram stédmaterial, Vi hade ocksa en referensgrupp av larare som
bedémde innehallet och gav aterkoppling innan det publicerades. Det gjorde att vi kdnde oss
sakra pa att materialet inte var en skrivbordsprodukt, utan att det skulle komma till nyttai
skolans dagliga arbete.”

En anledning till att samarbetet fungerade sa bra var sannolikt att pandemin var ett helt nytt fenomen
och att ingen hade nagra kunskaper eller tidigare erfarenheter att hanvisa till. Alla fick hjalpa varandra att
hitta en vag som kunde leda framat, sdger Roberth Olofsson.
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“Det géller att vara medveten om att man star infor en besvarlig utmaning som saknar fardiga
svar. Da blir det majligt att komma vidare. Det finns inga sjalvklarheter som star i vagen. Varje
organisation i det har samarbetet hade kunskaper om skolan som kompletterade varandra och
kunde fogas samman till en helhet. Vi fick en kollektiv insikt som vi kunde anvanda och bygga vi-
dare pa. Det ar en av fordelarna nar man loser stora problem tillsammans: Man skapar ett storre
gemensamt vetande som gor det enklare att méta problemen.”

Snabbt sammanstdllda forskningsoversikter som direkt kom till
nytta i skolan

Jonas Linderoth, professor i pedagogik vid Géteborgs universitet, kom iniarbetet med Skola Hemma
redan fran start. Hans uppgift var att snabbt leta upp och sammanstélla relevant pedagogisk forskning
som kunde vara till hjalp for skolorna nar de gick 6ver till distansundervisning.

“Jag kdnde verkligen att jag var med om nagot stort nar vi satte igang. Under de par veckorna
upplevde jag det som att jag var igang med arbetet under all min vakna tid. Det var nog i mangt
och mycket det som avgjorde att vi lyckades. Alla var verksamma hela tiden och vi var hela tiden
redo med passande information och stddmaterial nar omstandigheterna forandrades.”

For en forskare ar det ovanligt att arbeta i hogt tempo under en krissituation. | normala fall ror det sigom
langsamma processer och ett noggrant provande fér och emot. Nu handlade det istillet om att samman-
stalla nedslag i aktuell forskning med nagra timmars varsel for att snabbt fa en 6verblick av ett omrade,
sager Jonas Linderoth.

“Det snava tidsutrymmet innebar férstas en paverkan pa urval och kvalitet som det &r svart att
kanna sig bekvdam med som forskare. Darfor var jag noga med att vara forsiktig i mina uttaland-
en. Samtidigt var det viktigt att vara agil, att vara lyhord for skolans behov, att halla ett 6ga pa
omvaérldsbevakningen och att férsdka se hur och var forskningen kan vara till nytta”

Langre ini samarbetet kom Skolforskningsinstitutet med som samverkanspartner. De har naturligtvis helt
andra resurser att gora stérre granskningar an vad jag har som enskild forskare, tillagger Jonas Linderoth.

“Men jag tror anda att de 6versikter jag tror fram bidrog till att stiarka ldrare i deras arbete. Da
kandes de intuitivt ratt, trots att jag inte hade sarskilt mycket tid pa mig. Nu i efterhand kan jag se
att de trots allt star sig ganska val. Jag gillade ocksa att det gick undan och att det som jag skrev
faktiskt blev ldst och anvant i praktiken. Det &r man inte alltid bortskdmd med som forskare.”

Kollaborativ utveckling 6ver natet

Micke Kring arbetar sedan tva decennier tillbaka som it-pedagog pa Arstaskolan i Stockholm. En viktig del av
hans tjanst bestar i att utveckla och hantera olika webbtjanster som kan utveckla och forbattra kollegornas
undervisning. Nar han blev tillfrdgad om att medverka i Skola Hemma, fanns det inga alternativ till att svaraja.

“Jagvar verkligen i stormens 6ga under nagra veckor. Allra forst var jag med om att lagga
grunden for stédmaterialet. Det handlade mycket om det praktiska: Vad behéver larare kunna
for att undervisa pa distans? Vad ar det viktigt att elever tanker pa? Har alla mojlighet att deltai

lektioner med strémmande video hela dagen? Har alla varsin dator?”

Nasta uppdrag for Micke Kring blev att medverka i den tekniska utvecklingen av den férsta versionen av

Skola Hemmas webbplats.
Rl.
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“Jag ar van vid att hantera allting pa egen hand, men nu kunde jag pl6tsligt stalla fragor i Slack
och nastan omgaende fa hjalp av forskare, utvecklare och interaktionsdesigners pa RISE att 16sa
problemen! Alla forsékte verkligen mota utmaningarna tillsammans och det var en generés och
valkomnande stamning.’

Det var ganska tufft under en period, men samtidigt var det oerhért givande. Alla satt i samma bat och jag
har enbart positiva minnen, konstaterar Micke Kring.

“Plotsligt insag jag att det verkligen ar mojligt att gora vad som helst med vilka som helst, oav-
sett var de befinner sig. Det blev verkligen tydligt i det har projektet: allt arbete utfordes pa dis-
tans, utan nagra fysiska moten. Ofta visste jag inte ens vilka som svarade pa mina fragor och som
hjalpte mig att [6sa problemen. Vara méten blev korta och karnfulla, eftersom vi inte hade tid att
prata strunt. Vi samtalade séllan langre an tio, femton minuter, sedan var alla inférstadda med
vad som skulle géras och det var bara att satta igdng. Var och en bidrog med sina kunskaper. Om
det dok upp ovantade problem, l16ste vi dem snabbt tillsammans.”

Generositet, 6ppenhet och tillit

Det fanns en upparbetad tillit som gjorde att de som satt i styrgruppen kunde vara snabba och effektiva.
Alla som var med hade olika operativa roller i sin organisation, men hade mandat att agera. Annars hade
det sakert varit svart, menar Annika Agélii Genlott.

“Tidigare samverkan och informella kontakter underlattade ocksa. Det fanns en upparbetad
tillit som gjorde att vi kunde vara snabba och effektiva. Alla befann sig pa samma hierarkiska
niva och alla réster var lika viktiga, oavsett vilken organisation som representerades. Det var
ocksa en obestridlig fordel att alla méten dgde rum online. Vi blev mycket mer effektiva an om vi
arbetat som vi brukar gora. Alla var hela tiden pa bollen”

Det stora vardet med Skola Hemma var att de medverkande fritt och 6ppet delade information med
varandra. Alla var med och tecknade kartbilden tillsammans med hjalp av den information som fanns hos
de olika organisationerna. Det gjorde att vi fick en battre och mer nyanserad férstaelse av hur det sag ut
runt om i landet, sdger Jannie Jeppesen.

“Edtechbranschen fungerade som granssnittet mot skolorna och de utmaningar som de stod
infor. Vi delade den information som vi kunde fa fram. Varje mandag under varen 2020 publi-
cerade Swedish Edtech Industry - en lagesrapport - Edtechtempen - som byggde pa en enkit
bland vara medlemsféretag. Den gav en bild av balansen mellan skolornas behov och féretagens
kapacitet, anvandning och support, kontinuitetsplanering och férberedelser bland skolor och
huvudman, och sa vidare”

Alla bidrog med sina perspektiv. Det var en tid av 6ppenhet och generositet, bade kunskapsmassigt och
nar det galler resurser, sager Gabriella Thinsz.

“Vihade en kénsla av att det gallde att agera snabbt och att vi hade en chans att géra skillnad.
Det var var gemensamma psykologiska ingang. Alla kunde se ut hur utsatta ldrare och elever
var. Darfor var det viktigt att prioritera stédet till dem. Vi kunde adressera de fragor som var
relevanta och liksom lag i luften. Det blev ett otroligt starkt samarbete och det fanns en tydlig
vilja att trygga undervisningssituationen i skolan.”
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Det behovdes en kapten som kunde styra upp skutan

Alla maste kunna lita pa att ingen av organisationerna héll inne med information eller férsokte utnyttja
situationen till att positionera sig. | ett sddant lage kravs det en kapten som kan styra upp skutan, hdvdar
Gabriella Thinsz.

“RISE var valdigt fokuserade pa uppgiften och hade en tydlig ambition att ta in alla perspek-
tiv. Det var en avgorande forutsattning. Man hade ocksa starka kunskaper om webbteknik,
redaktorskap - och inte minst om hur skolans varld ser ut och fungerar. Arbetet bedrevsww
metodiskt, systematiskt och effektivt. Betydelsen av att samarbeta och att vaga testa ar bland
de viktigaste lardomarna. Det géller att snabbt ta fram en I6sning och att sedan férandra och
forbattra den efterhand, baserat pa aterkoppling fran anvandarna”

Forskning och beprévad erfarenhet var den utgangspunkt som allt arbete kretsade kring. konstaterar
Roberth Olofsson.

“Tack vare att vi hade det har navet, behdvde vi inte gissa oss fram. Vi fick en gemensam, trovar-
dig referens som gav oss den stabilitet vi behdvde i arbetet. Jonas Linderoth var snabb med att
gora forskningsoversikter och att hitta best practice inom olika omraden. Den grunden byggde
vi sedan vidare pa med hjalp av Skolforskningsinstitutet. Vi kunde ocksa anvanda erfarenheter-
na hos skolhuvudman som testat att arbeta med natbaserad undervisning redan innan pan-
demin’

Det specialpedagogiska perspektivet var en viktig del av Skola
Hemma

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) var inte med i den allra forsta fasen av Skola Hemma, utan
kom med nagra veckor senare. SPSM hade representanter i flera olika delgrupper i projektet, berattar
kommunikationschefen Eva-Li Littorin.

“Jag var med i styrgruppen och Maria Jonsson, som ar digitaliseringschef pa SPSM, satt i reda-
ktionsgruppen. Det var en fin upplevelse att vi kunde vara sa har snabba under en samhallskris.
Det gick 1att och kdndes sa naturligt att samlas fran olika hall for att tillsammans hjélpa dem vi ar
till for: skolans personal och elever. Jag vet att de som arbetar i skolan blir glada nar myndighet-
en samverka och samordnar sitt arbete. Vi i har samma malgrupp och det blir enklare nér all
information kan samlas pa ett stille. Det stora vardet av att samverka tvars 6ver organisations-
granserna ar en viktig lardom vi tar med oss.”

Det var viktigt att det specialpedagogiska perspektivet blev en del av Skola Hemma. De elever som ingar i
den har malgruppen riskerar att bli sarskilt utsatta nar vardagen stélls pa dnda, sdger Eva-Li Littorin.

“Vibildade en intern samordningsgrupp pa SPSM samordningsgrupp for att snabbt fa fram och
samla olika slags stod till vardnadshavare och larare. Det handlade i hog grad om konkreta rad
och tips som skulle géra situationen enklare. Webbstatistiken visade tydligt att den typen av
information efterfragades mest. Fér egen del hade vi bland annat nytta av Edtechtempen under
pandemins forsta manader. Den 6verflygande omvérldsbevakningen och den samlade bilden ar
inte alltid viktigast. Det finns mycket i detaljerna och i de mer avgrinsade nedslagen som ar av
stort varde.”
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Skolans vdrdegrund och elevernas vdlmdaende far inte giémmas
bort

Prinsparets stiftelse blev samarbetspartner sent pa varen 2020. Essi Alho, som ar verksamhetsans-

varig, hade tidigare kommit i kontakt med Carl Heath i samband med hans arbete med utredningen Det
demokratiska samtalet. Det ledde till samtal om samhéllets digitalisering, ungas liv och sociala samvaro pa
natet och hur skolan kan arbeta med vardegrunden. Nar behovet av kunskaper inom det har omradet blev
tydligt i arbetet med Skola Hemma, var beslutsvagarna korta och det kdndes sjalvklart att vara med.

“De andra organisationerna fokuserade pa det praktiska, att skolans undervisningen skulle
fungera, trots de nya omstandigheterna. Var uppgift var att ta tag i vardegrunden och det socia-
la. Nar ungas fritidsaktiviteter och samvaro med trygga vuxna foll bort pa grund av pandemin,
fanns det risk for att deras utsatthet skulle 6ka. En del elever blev mer isolerade an tidigare och
spenderade mer tid pa natet pa egen hand.”

Det fanns en uppenbar risk for att vardegrundsarbetet skulle falla mellan stolarna nar det fanns sa mycket
annat viktigt som pockade pa tid och uppmarksamhet. Vardegrundsarbetet ar en central del av skolans
uppdrag, men tyvarr dr det 1tt hant att det gloms bort - bade i den vanliga vardagen och under en sam-
hallskris. Ett skal till det &r att uppdraget inte ar lika tydligt och véldefinierat som arbetet med att utveckla
elevernas kunskaper, sdger Essi Alho.

“Jag upplevde att 6vriga partners tyckte det var bra att vi var med och pdminde om vérdet av
varafragor: skolans vardegrund och elevernas valmaende. De hér fragorna ar en viktig param-
eter nu nadr omstallningen till distansundervisning under pandemin beforskas och utvarderas.
Hur pass vél lyckades eleverna ta sig igenom forandringarna? Hur mar de? Vad behdver skolan
tanka pa nu?”

Prinsparets stiftelse ar en ideell organisation som bade har ett helt annat perspektiv och en annan slags
verksamhet dn de andra organisationerna. Skillnaderna ar en férdel nar man tillsammans ska hantera ett
komplext och mangsidigt problem som pandemin. Darfor dr det viktigt med partners fran olika delar av
samhallet, menar Essi Alho.

“Ett annat viktigt skal till att vi ville vara med ar att Skola Hemma matchar vart tankesétt, vad
vi star for och vad vi gor. Det dr ocksa givande och positivt att fa en inblick i hur myndigheter
tanker och agerar inom skolans omraden. Vi har lart oss mycket av aktérer som vi annars inte
har sa tat kontakt med, och det kommer vi att ha stor nytta av i vart eget arbete framéver. Det
stora vardet av att kunna samverka och bedriva sin verksamhet digitalt, 6ver natet, ar nagot vi
tar med oss.”’

N

11



2022-01-17

Omstdliningen gick snabbt och alla nédvéndiga kompetenser var
pa plats
Samarbetet online har sannolikt varit en bra traning fér samtliga organisationer, tillagger Gabriella Thinsz.

Nu har alla lart sig att det ar mojligt att snabbt stilla om organisationen om det blir nédvandigt. Det finns
bade muskler och kunskaper fér det - och det kdnns tryggt.

“Vart uppdrag pa UR &r att skapa innehall som kan anvands i skolans undervisning. Betydelsen
av det blev sarskilt tydligt under pandemin. Men samtidigt blev det uppenbart hur viktigt det
ar att samverka och dela kunskaper med andra. Vi ar ingen ensam 6, utan en del av ett storre
sammanhang”

De som har haft kunskaper och erfarenheter som behévts i Skola Hemma, har ocksa varit med och deltagit
i arbetet. Samverkansradet kunde snabbt identifiera och engagera nédvandiga kompetenser. Det gjorde
det mojligt for oss att agera just in time, sdger Annika Agélii Genlott.

“Besluten var férankrade i organisationerna och det innebar att vi i styrgruppen inte hade nagra
problem med att fa fram de resurser som behévdes i olika situationer. Jag engagerade fler fran
SKR efterhand och fick dven hjalp av larare och andra som hade battre inblick i regelverket. De
var med och hjalpte till nir det behdvdes - och de andra organisationerna gjorde likadant.”

Viktiga lardomar om krishantering och krisledning ska spridas
vidare

Alla organisationer som medverkade i Skola Hemma har lart sig mycket som kan komma till nyttaiden
fortsatta verksamhetsutvecklingen. Pandemin och 6vergangen till ndtbaserad undervisning har lett till en
storre digital mognad i skolan, precis som i manga andra delar av samhallet, menar Kjell Hedwall.

“Swedish Edtech Industry har till exempel vittnat om att huvudmannens och skolornas bestal-
larkompetens har 6kat. Det ser vi ocksa i Skolverkets arbete med skolans digitalisering. Det har
skett en rejal utveckling, men det betyder inte att skillnaderna har minskat. Nagra huvudman
har tagit jattekliv fran en 1ag niva, medan de som redan hade en hog digital mognad har hoppat
vidare till en hogre niva.'

Effekterna av Skola Hemma pa skolans systemniva var sannolikt storst under de forsta manaderna. Skolan
fick en snabb skjuts framat som underlattade hanteringen av pandemin och de nya férutsattningarna. Det
var ocksd meningen, understryker Carl Heath.

“Forskningen om Skola Hemma under den forsta fasen ar viktig for hela samhéllet. RISE har
sedan tidigare en hel del forskning som ror civilférsvar, beredskap och liknande omraden. De
nya kunskaperna kommer bland annat att anvandas i de sammanhangen. Det handlar om att
beskriva och férklara hur man kan organisera, leda och genomféra hanteringen av en krissitua-
tion. De insikterna behéver komma fler till del!
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