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Detta stod dr framtaget for den som forbereder infor eller precis har startat med undervisning pd
distans. Materialet dr erfarenhetsbaserat och generellt skrivet vilket gor att du som Idsare behover
anpassa innehdllet till din egen verksamhet. Stodet dr tinkt som en utgdngspunkt for planering och
genomférande.

® Kommunikation med verksamheten
Etablera och sidkerstall en god och kontinuerlig kommunikation mellan IT-funktionen och
verksamheten. Sdkerstall att god forstaelse for verksamhetens nya behov finns sa att dessa
kan tillgodoses pa basta sitt. Verksamheten kommer behdva stéd i att tinka kring sdkerhet
och datahantering i detta nya lage.

® Verksamhetens behov
Att forflytta all undervisning till digitala miljéer innebér att verksamhetens behov av
tillforlitligt IT-stod vaxer och forandras. Larare och elever kan inte hjilpa varandra pa
samma satt, utrustningen ar utspridd och kraven pa fullgod access till IT-miljéer utifran 6kar
markant. IT-avdelningen maste sa langt det &r mojligt identifiera och anpassa IT-miljé och
support efter verksamhetens behov.

® IT-miljons funktionalitet
Distansundervisning stéller stora krav pa IT-miljons funktionalitet och framfor allt
tillganglighet. Ar ndédvindiga funktioner aktiverade? Finns begrinsningar avseende antal
licenser eller samtida anvandare? Ar kapacitet och resurser tillrickliga for behoven?

® Teknisk support till hemmet
Nar elever och larare befinner sig utanfor skolan stalls nya krav kring support och stod.
Funktioner och instruktioner for hjalp till sjalvhjalp vid vanliga problem och tillgang till
support fran hemmet ar centralt och behover sikerstéllas. Lararna ar centrala nar skolan
stangs ned, kanske behdvs separat supportorganisation fér dem.

® Policys
Nar elever och larare befinner sig i hemmet sa forsvaras vissa policyrelaterade moment i
anvandarhanteringen. Ett exempel dr [6senordspolicys, kan den dndras sa att elever inte
riskerar att nekas atkomst de férsta dagarna pa grund av tvingande byten?
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® Utrustning for elever i hemmet
Precis om i skolans miljéer kommer utrustning att ga sénder nar eleven befinner sig
i hemmet. Hur kan utbyte och reparation ske da? Var vander sig personal, elever och
foraldrar?

® Infrastruktur och kapacitet
Distansundervisning kan komma att stélla nya krav pa er infrastruktur. Fundera 6éver om
det finns tillracklig bandbredd for atkomst till system och tjanster fér manga anvandare
samtidigt. Verksamheten kommer behéva stod i att tinka kring sdkerhet och datahantering i
detta nya lage.
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