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Jonas Linderoth, professor i pedagogik, har
samtalat med docent Thomas Hillman vid
Institutionen for tillampad IT, Géteborgs
Universitet, som bland annat forskar om
kommunikation och larande i onlinemiljoer.
Samtalet dr indelat i tva delar. | den forsta delen
samtalar Thomas och Jonas om den forskning som
finns kring moderering av onlinekommunikation.
I den andra delen berattar Thomas om
kunskapsomradet Instructional Design och
fordelar med asynkrona undervisningsupplagg.

Skola-Hemma

| samband med den nu nédtvungna omstallningen
till onlineundervisning som sker i delar av den
svenska skolan aktualiseras en rad fragor om
[Ampliga satt att designa undervisningen. Thomas
Hillman, docent i pedagogik vid Géteborgs
Universitet, disputerade vi University of Ottawa

i omradet Design of technologies for learning
men har dven arbetat i kunskapsfaltet Computer
mediated communication.

Vi har talat med Thomas om vad dessa falt kan bidra
med for kunskap i omstallningen till onlineundervisning.

Moderering i onlinemiljéer

Ett av de problem som larare stélls infér nar de
undervisar i onlinemiljoer ar att de inte har lika
manga verktyg att jobba med for att styra upp
kommunikationen mellan elever och mellan elev
och larare som de annars har i klassrummet. Det
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innebdar att det r svart att ha samma strategier
som i klassrummet for att halla ordning och minska
storningar i undervisningen. Onlineundervisning
kraver en storre tydlighet i kommunikationen.
Eftersom onlineundervisning for elever i de aldrar
vi nu har att géra med &r ratt ovanlig, sa finns det
ganska lite forskning som gar att anvanda direkt
pa var nuvarande situation. Daremot, papekar
Thomas, finns det forskning om hur problematisk
kommunikation undviks i stora onlinemiljoer
exempelvis sociala medier. Denna forskning

kan anvandas sa lange vi 4r medvetna om att

det naturligtvis finns skillnader mellan de olika
onlinemiljéerna. | samtalet gér Thomas nagra
nedslag i denna forskning.

® Forebygg ordningsproblemen innan de
uppkommer. En princip vid moderering av
onlinekommunikation ar att planera och gora
strategier innan problemen uppkommit. Forsok
forutse problem och férbered strategier som kan
anvandas om dessa problem uppkommer.

@ Skapa ett ramverk kring kommunikationen.
Det kan vara bra med regler som det gar att
hanvisa till ndr problem uppkommer. Strukturera
kommunikationen sa att det &r |3tt att gbra ratt.
Ett exempel pa en sddan sak kan vara attien
videokonferens lata mikrofonerna vara tystade
vid inloggning. Det gor, sdger Thomas, att
storande beteenden blir en mer aktiv handling,
vilket kan ha en ddmpande effekt pa storningar.

@ Anvind indirekt moderering. Undvik att ta
direkta konfrontationer infor elev-gruppen,
anvand istéallet funktioner som direktmeddelan-
den till enskilda elever. Uppmuntra god
kommunikation och gott tonfall.

@ Balansera modereringen. Av pedagogiska
skal bor larare forsoka hitta en balans i sin
moderering, nagot som ar sarskilt viktigt nar
diskussionen anvands som pedagogiskt verktyg.
Forskningen visar att for hard moderering dédar
diskussioner men viss synlighet stimulerar
deltagande.
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® Forsvara fusk genom undervisningsdesign. Ett
satt att undvika det problematiska beteendet
med elever som fuskar pa uppgifter dr designa
uppgifter som gor det svart att fuska. Om
upp-gifterna kraver att eleven anviander de
tillgangliga resurserna i undervisningen och
gor synteser av dessa sa blir det svarare med
fuskstrategier som att flytta omformulerad text.

| samtalet pekar saval Thomas som Jonas pa att
flera av dessa strategier i forsta hand ar beforskade
i hogre utbildning. Den skola eller larare som vill
tillampa dem behoéver darfor géra det med en
varsamhet i relation till lokala férutsattningar.

Du kan se hela forsta delen av Thomas och Jonas
samtal har:

Instructional design och asynkrona
undervisningsuppldgg'

| den andra delen samtalar Jonas och Thomas

om féltet instructional design och asynkrona
undervisningsupplagg. Instructional design

ar ett kunskapsfalt och med fokus pa hur man

bast utvecklar material och processer for att
astadkomma larande. Thomas pekar pa att i

en sadan ansats forskjuts fokus hos den som
undervisar fran sjdlva moétet med eleven/
studenten till att forbereda undervisningsmaterial
(filmer, texter, visualiseringar etc.) och uppgifter
(essafragor, 6vningar, flervalstester etc.). Ansatsen
leder darfor till mer sa asynkrona upplagg.

1 Synkron undervisning avser att larare och elev
kommunicerar i realtid, asynkron undervisning avser att
undervisning och kommunikation som inte sker i realtid. I
Sverige har begreppet "fjarrundervisning” bdrjat anvandas
for att peka ut att online-undervisningen &r synkron.
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Thomas pekar pa att detta kunskapsfalt blir aktuellt
eftersom det inte ar rimligt att ha en normal, synkron
skoldag med 4 - 5 timmars videokonferens varje

dag, hela veckan. Istillet menar han att det blir
nodvandigt att eleverna jobbar sjalvstandigt med
egna uppgifter och dessa uppgifter maste vara
valdesignade. De maste byggas sa att de gar att

arbeta med dem utan den direkta hjalpen fran lararen.

En avldrdomarna fran instructional design ar har
att det behovs en 6verblick 6ver larandesekvensen.
Den som konstruerar materialet behover se logiken
i det pedagogiska innehallet, identifiera vad som

ar lampliga steg att ta och sedan efterstrava en
balans i progressionen. En punkt i samtalet mellan
Thomas och Jonas ar att instructional design ar en
gammal tradition men flera av dess idéer dyker upp
i form av pedagogiska trender. Thomas pekar pa att
grundtanken i trenden "flipped classroom” (spelain
genomgangar pa video, fokusera lektionen pa fragor,
diskussion och aterkoppling) dr en véldigt gammal
pedagogisk idé. Att eleverna far genomgangen eller
orienteringen i det pedagogiska materialet innan
sjalva motet mellan elev och larare gar langt tillbaka
i historien och ar sjalva grunden fér den hogre
utbildningens seminariekultur.

Avslutningsvis pekar Thomas och Jonas pa att en
forutsattning for att kunna jobba med undervisnings-
design ar att det finns ordentligt med férberedelsetid.
Har kan skolledningar och huvudman behéva se 6ver
lokala foreskrifter for att underlatta for lararna. | det
lage vi har till féljd av den pagaende pandemin blir det
ocksa viktigt att satta tillit till Iirares autonomi och ge
dem forutsattningar sa att de kan ha de frihetsgrader
som larare i hogre utbildning har. Du kan se hela del
tva av samtalet med Thomas Hillman har:
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Thomas Hillman rekommenderar nedanstadende
forskning:
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